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Vseobecné obchodni podminky

obchodni spolecnosti

RGT s.r.o., IC: 284 25 235, Plzeiiskd 31, 267 01 Krdhiv Dviir

l. Uvodni ustanoveni

Obchodni spole¢nost RGT s.r.o., IC: 284 25 235, se sidlem Plzefiska 31, 267 01 Kralav
Dvir, zapsana v Obchodnim rejsttiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu C,
vlozka 140565 (dale jen ,,Spole€nost) je podnikatelskym subjektem, jehoz obchodni
¢innost je primarn¢ zaméfena na vyrobu, instalaci, opravy elektrickych strojii a ptistroji,
elektronickych a telekomunikacnich zafizeni, dale na montaze, opravy a rekonstrukce
chladicich zafizeni a tepelnych cerpadel, na obrabé&Cstvi, nastrojarstvi, zdmecnictvi,
obecné vzato na vyrobu a prodej gastrotechniky.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP,“ ptip. ,,Podminky*) upravuji
vzajemna prava a povinnosti stran obchodnich vztahl, z nichz jednou ze stran je
Spole¢nost, a dale vzajemna prava a povinnosti stran spotiebitelskych vztahtd, z nichz
jednou ze stran je Spole¢nost, a to v rozsahu, v jakém tyto vztahy nejsou upraveny
kogentnimi ustanovenimi zékona.

Pravidla, obsazena v téchto VOP tak dopadaji jak na podnikatele — obchodni partnery
Spolec¢nosti (zejména dodavatele, subdodavatele, piepravce apod.), kteti se Spole¢nosti
vstupuji do smluvniho vztahu v souvislosti s vykonem své podnikatelské ¢innosti, tak na
nepodnikatele — nepodnikajici fyzické ¢&i pravnické osoby (zejména zakazniky,
odbératele), ptipadné fyzické a pravnické osoby sice podnikajici, le¢ nevstupujici do
smluvniho vztahu se Spolec¢nosti v souvislosti s vykonem své podnikatelské ¢innosti, a
to zejména v otdzkach:

- vzniku, zmény a zaniku vzajemnych smluvnich vztaht,

- obsahu smluvnich vztahu,

- zékladnich ujednani ve smlouvach,

- vedlejSich ujednani ve smlouvach,

- predsmluvni a smluvni odpovédnosti stran,

- odpovédnosti za vady pii pievzeti véci,

- odpovédnosti za vady po prevzeti véci,

- nalezitosti a zavaznosti objednavky,

- rozsahu dodavek,

- nahrady $kody a uslého zisku,

- ptrechodu vlastnického prava k véci,

- ptfechodu nebezpeci zkazy véci / Skody na véci, jakoz i v otdzkéach vyssi moci,
- nalezitosti fakturace a podminek splatnosti,

- dodacich podminek,

- reklamaci a reklamacniho fizeni (uplatnéni narokt z vad véci),

- Vv otazkéch danovych,

- Vv otazkach feseni ptipadnych spora,

- adale v otazkach dorucovani, skladovani, sank¢nich ujednani, prodleni, Ihat apod.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a uc¢innosti momentem jejich zvefejnéni na webovych
strankach Spole¢nosti: www.ruml-gastrotech.eu.



http://www.ruml-gastrotech.eu/
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Vymezeni pojmu

»Spole¢nosti je v téchto VOP myslena Obchodni spoleénost RGT s.r.0., IC: 284
25 235, se sidlem Plzenska 31, 267 01 Kraluv Dvir, zapsana v Obchodnim rejstiiku,
vedeném M¢éstskym soudem v Praze, v oddilu C, vlozka 140565.

L»Klientem“ je myslena protistrana pfedsmluvniho ¢i smluvniho vztahu se Spole¢nosti,
timto mize byt jak:
- podnikajici fyzicka ¢i pravnickd osoba, vcetné uzemnich celkl, vstupujici do

smluvniho vztahu se Spolecnosti v souvislosti s vykonem své podnikatelské ¢innosti,
tak i

- nepodnikajici fyzickd ¢i pravnicka osoba (n¢kdy také ,,zakaznik* ¢i ,,spotiebitel”),
poptavajici dodavky zbozi ¢i sluzeb ze strany Spole¢nosti, pfipadné fyzicka c¢i
pravnicka osoba sice podnikajici, le¢ nevstupujici do smluvniho vztahu se Spole¢nosti
v souvislosti s vykonem své podnikatelské ¢innosti,

v jednotlivych sekcich téchto VOP dle relevance oznacena piipadné téz jen jako
,,Kupujici,” ,,Dodavatel,” ,,Odbératel,” ,,Zprostiedkovatel,* ,,Zakaznik* apod.

Kde se v téchto VOP odkazuje na ,,Produkt,” je timto mySlena movitd véc ze sortimentu
Spole¢nosti, at’ uz Spole¢nosti pfimo vyrobena, ¢i jen Spole¢nosti dodavana Klientu.

Kde se v téchto VOP odkazuje na ,,Sluzbu,* je timto myslena obchodni ¢innost
Spole¢nosti, vedouci k dodani Klientem pozadovaného Dila — tedy fyzické poskytnuti
¢innosti, poptavané Klientem, a to typicky zhotoveni, Gdrzba, oprava ¢i Gprava véci, ¢i
provedeni jakékoli jiné ¢innosti s hmotn€ zachytitelnym vysledkem, pfip. i Cinnosti
takové, jejiz vysledek hmotné zachytit nelze.

Kde se v téchto VOP odkazuje na ,,Poptavku ¢i ,,Objednavku,“ je timto myslen
nezavazny pozadavek Klienta, s uvedenim specifikace pozadovaného Zbozi ¢i Sluzby;
pisemnym potvrzenim Objednavky ze strany Spole€nosti vzniké ,,Smlouva.*

Kde se v téchto VOP odkazuje na ,,Dilo,” je timto mySlen hmotny ¢i nehmotny vysledek
Spolec¢nosti provedené ¢innosti ve prospéch Klienta, ve smyslu nim poptadvané Sluzby.

Kde se v téchto VOP odkazuje na ,,Prodavajiciho“ ¢i na ,,Zhotovitele,” je timto
myslena, pokud neni uvedeno jinak, Spole¢nost.

LwLhutou* je dle téchto VOP, pokud z povahy véci neplyne néco jiného, ¢i pokud neni
vyslovné stanoveno jinak, mysleno casové rozpéti, po uplynuti kterého vznikaji ¢i
zanikaji prava na obou stranach smluvniho vztahu, zpravidla piijde o obdobi, uréené pro
prijeti konkrétni Poptavky ze strany Spolec¢nosti, pro jeji realizaci (typicky dodani
Produktu ¢i Sluzby), jakoz 1 o obdobi, tykajici se prava protistrany smluvniho vztahu
Z ptipadnych vad Spole¢nosti dodaného zbozi ¢i sluzeb apod.

Kde se v téchto VOP odkazuje na ,,Zakon,* je timto myslen predevsim Zakon ¢. 89/2012
Sb., Obcansky zdkonik, obecné je ale timto pojmem oznacen cely pravni fad, véetné prava
Evropského a mezinarodniho, ve svém relevantnim rozsahu.

V pochybnostech pojmy, vyskytujici se v tomto textu vyznamoveé odpovidaji postupné: 1/
definicim v téchto VOP uzitym, 2/ zavedené praxi stran, 3/ obecnému vyznamu, ktery se
v daném odvétvi uzitému pojmu dlouhodobé priklada, 4/ ptisl. ustanovenim zakona.

Objednavka
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Nalezitosti objednavky

Doruceni Objednavky Klienta na Spolecnost je nezbytnym piedpokladem vzniku
smlouvy (viz vyse).

Objedniavka ma povinné pisemnou formu a nad ramec uvedeni nazvu, sidla,
identifikacniho (IC) a identifika¢niho danového (DIC) Cisla Spole¢nosti dale obligatorné
obsahuje min. nésledujici naleZzitosti.

V piipadé fyzickych osob nepodnikatelti:

jméno a piijmeni Klienta,

uvedeni ¢isla dokladu totoznosti Klienta

aktualni Gfedni adresu Klienta

bankovni spojeni

kontaktni udaj ve smyslu tel.¢./fax, e-mail, doru¢ovaci adresa, pokud je odlisna
od aktualni ufedni adresy Klienta.

V piipad¢ pravnickych osob a fyzickych osob podnikatelti:

nazev obchodni firmy Klienta

identifikaéni &islo (IC) a danové identifika¢ni &islo (DIC) Klienta

aktualni sidlo / misto podnikani Klienta,

bankovni spojeni

kontaktni tidaj ve smyslu tel.¢./fax, e-mail, id ds, dorucovaci adresa, pokud je
odli$na od aktualniho mista podnikani.

polohové urceni (pfesna a existujici adresa) umisténi poptdvaného Produktu, na
které bude Produkt uskladnén po dobu, nez dojde k plnému hrazeni faktury
vystavené Spole€nosti, spolu s existujicim kontaktem na osobu, opravnénou
S Produktem fyzicky nakladat.

V kazdém piipad€ pak musi Objedndvka obsahovat rovnéz:

Cislo a datum vystaveni Objednavky s uvedenim jména opravnéné osoby
K jejimu vystaveni za Klienta (jednatel, prokurista, zmocnéna osoba atp.),
specifikaci objednaného Produktu ¢i Sluzby,

mnoZstevni Udaj,

volbu platebni metody,

pfipadné zvoleny zplisob doruceni s pfesnym uvedenim mista a terminu
odbéru/dodéni.

Uvede-li Klient v objednavce své identifikacni ¢islo, bere na védomi, ze se na né&j ve
smyslu téchto VOP a v ramci daného smluvniho vztahu hledi jako na podnikatele.

IVV. Smlouva



Vseobecné obchodni podminky 12/2017

Vznik a doba trvani smluvniho vztahu

Smlouva mezi Spole¢nosti a Klientem vznika, pokud neni dale uvedeno jinak, pisemnym
potvrzenim Objednavky Klienta ze strany Spolecnosti; jinak zplsoby, uvedenymi
Vv zakong¢.

Vystavenim Objednavky Klientem jsou tyto VSeobecné obchodni podminky Spoleénosti
porozumény a piijaty v jejich plném rozsahu.

Smluvni strany jsou si opravnény ad-hoc, 1 na vétsi pocet piipadii sjednat 1 jiny zptisob
uzavieni smlouvy (tieba faktickym ¢i konkludentnim jednanim), ml€eni vSak bez
dalSiho neni povazovano za souhlas.

Katalogy a jiné propagacni materialy Spolecnosti (v€etné obsahu, zvetejnéného na webu
Spole¢nosti) maji pouze informativni charakter a nejsou nabidkou k uzavieni smlouvy.

Spolecnost je vzdy opravnéna v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vyse kupni ceny, pfedpokladané ndklady na dopravu aj.) pied zapocetim plnéni pozadat
Klienta o dodate¢né potvrzeni objednavky (e-mailem, pisemné ¢i telefonicky).

Veskeré nabidky, u¢inéné Spolecnosti smérem k potencialnim Klientim jsou nezavazné,
s vyjimkou takovych, které sama Spolec¢nost vyslovné oznaci jako zavazné; vyslovné se
timto vylucuje pouZiti ust. § 1732/2 OZ.

Zadnym ustanovenim t&chto VOP neni omezena moZnost Spoleénosti uzaviit smlouvu
s konkrétnim Klientem za zcela individualné sjednanych podminek.

Spole¢nost neni povinna smlouvu uzavfit, a to zejména ne s osobami, které diive
podstatnym zpisobem porusily smluvni vztah se SpoleCnosti, které jsou ¢i byly
ucastny soudniho, rozhod¢iho/arbitraZniho ¢i jin¢ho fizeni proti Spolec¢nosti, ¢i které mayji
vici Spole€nosti neuhrazené zavazky po splatnosti; na uzavieni smlouvy, dodani
Produktu ¢i poskytnuti SluZeb bez dalSiho tedy neni pravni narok.

Rozsah a obsah smlouvy

Soucasti kazdé smlouvy jsou i tyto VSeobecné obchodni podminky (,,VOP), ptipadné
dal$i pisemna ujednani stran.

V' pochybnostech stran zavaznosti jednotlivych soucasti smlouvy plati nasledujici
hierarchie:

- Smlouva samotna,

- Pisemné ptilohy ke Smlouvé,

- Tyto VSeobecné obchodni podminky,

- Zavedena praxe mezi Spolecnosti a protistranou,

- Kogentni ustanoveni zdkona (v rozsahu otazek, smlouvou neupravenych),
- VSeobecné obchodni zvyklosti, platné pro dané odvétvi,

- Dispozitivni ustanoveni zakona,

- Vseobecné obchodni zvyklosti.

Smlouvy je moZno ménit pouze po vzijemné dohodé stran, formou pisemnych,
vzestupné ocislovanych dodatkd; pfipustnost a zplsob piipadnych zmeén téchto
obchodnich podminek je stanovena v jejich ¢l. XX VIII nize.

Mozné kolize obchodnich podminek
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V piipadé¢ stfetu obchodnich podminek smluvnich stran, jednou z nichz je Spolecnost,
maji bez dalSiho aplikacni prednost V§eobecné obchodni podminky Spole¢nosti.

Vseobecné obchodni podminky Klienta se nestavaji soucasti zadné ze smluv, ve kterych
figuruje Spolecnost, a to ani v pripadech, kdy toto nebylo Spole¢nosti vyslovné
vyjadieno, a ani v piipadech, kdy by bylo pouziti VOP Spole¢nosti zdkonem, piip. na
zékladé jakéhokoli jiného divodu vylouceno.

Vseobecnymi obchodnimi podminkami Klienta se ve vySe popsanych souvislostech
rozumi jakykoli dokument smluvni protistrany, majici zdvaznou povahu, at’ uz je nazvan
¢1 oznacen jakkoli.

Pouze v pochybnostech pak dale plati nasledujici.

V rozsahu, ve kterém se obchodni podminky Spole¢nosti a Klienta kryji, plati obchodni
podminky Spolecnosti i Klienta.

V rozsahu, v jakém jsou obchodni podminky Klienta s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami Spole¢nosti v Kolizi, uplatni se kogentni ustanoveni zakona; predevsim §
1751/2 OZ.

MozZnosti zmény a ukoncéeni smluvniho vztahu

Smluvni vztah, zaloZzeny mezi Klientem a Spole¢nosti je mozno meénit pouze po
vzajemné, pisemné zachycené dohodé stran, nepripousti se jakakoli jednostranna
zména znéni jiz uzavirené smlouvy ze strany Klienta.

Smluvni vztah mezi Spole¢nosti a Klientem vznika momentem uzavieni smlouvy, trva
po celou dobu platnosti a ucinnosti smlouvy, a kon¢i zasadné splnénim smluvnich
povinnosti na kazdé ze stran, v ostatnich pfipadech je moZno dosdhnout pfedcasného
ukon¢eni smluvniho vztahu zejména:

- vypovédi smlouvy ¢i odstoupenim od smlouvy jednou ze smluvnich stran,
- pisemnou dohodou vSech / dot€enych smluvnich stran,

a dale zpusoby, piedpokladanymi zakonem (v tomto smyslu ptedevsim ¢l. 1981 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., OZ).

Za Vviech okolnosti se budou Klient a Spole¢nost primarné snazit dosahnout ukonceni
smluvniho vztahu cestou vzdjemné dohody.

Kone¢né mtze smluvni vztah, uzavieny mezi Spolecnosti a Klientem skoncit i jako
dasledek ptipadnych jinych vlivii, nezavislych na vili stran, jako je naptiklad - ztrata
faktické ¢i pravni zpUsobilosti poskytovat vybrané cinnosti na strané Klienta c¢i
Spolecnosti, pozbyti tfedniho opravnéni k provozovani obchodni ¢innosti v relevantnim
rozsahu, piipadna pritomnost zasadnich zmén v legislative, dopadajicich na dany smluvni
vztah ¢i fungovani kterékoli ze stran, smrt/zanik kterékoli ze stran a samoziejmé Situace
vis maior apod. (nekteré z téchto jsou explicitné pojmenovany v ¢l. XV téchto VOP nize).

Konkrétni moznosti predéasného ukonéeni vztahu ze strany Klienta, kterv je
spottebitelem.
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V piipadé Klienta, ktery je spotiebitelem, je mozno jeho smluvni vztah se Spole¢nosti
ze strany Klienta pted¢asné ukoncit jeho odstoupenim ve lhuté ¢trnacti dnti, ktera bézi,
jde-lio

— kupni smlouvu, ode dne pievzeti zbozi

— smlouvu, jejimz pfedmétem je né€kolik druhti Produkti, nebo dodani Produktu z
nékolika ¢asti, ode dne pievzeti posledni dodavky; nebo

— smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka Produktd, ode dne
ptevzeti prvni z dodavek;

pficemz toto odstoupeni je potfeba ucinit pisemné, a dorucit/zaslat na adresu sidla
Spolecnosti, pokud se Klient nedohodne se Spole¢nosti jinak.

Klient — spoti‘ebitel viak nemiize odstoupit od smlouvy:

— 0 poskytnuti Sluzby, kterou Spole¢nost splnila s piedchozim vyslovnym souhlasem
Klienta pfed uplynutim lhuty pro odstoupenti;

— o dodavce Produktu nebo Sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vuli Spole¢nosti, a k nimz mize dojit béhem lhiity pro odstoupeni od
smlouvy;

— o dodavce Produktu, ktery byl individualné upraven podle piani Klienta, nebo pro
jeho osobu;

— 0 oprave nebo udrzbé provedené Spole¢nosti v misté ur¢eném Klientem na jeho
zadost; to vSak neplati v pfipadé€ ndsledného provedeni jinych neZ vyzadanych
oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych néhradnich dild;

— 0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vyinal a z
hygienickych diivodl jej neni mozné vratit;

— 0 doprav¢, pokud Spole¢nost (¢i zvoleny dopravce) tato pInéni poskytuje v uréeném
terminu.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy ponese Klient naklady spojené s navracenim Produktu, a jde-
1i 0 smlouvu uzavienou prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku, ndklady za navraceni
Produktu Spolecnosti, jestlize tento Produkt nemtiZe byt ptepraven ve prospech Spolecnosti pro
svou povahu, velikost ¢i hmotnost obvyklou postovni cestou.

Klient m4 povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny v piipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
predmétem je poskytnuti Sluzby, s jejimz plnénim jiz bylo Spolecnosti zapocato.

V ptipad¢€ odcizeni, ¢i ztraty smlouvy ¢i faktury je Klient opravnén pozadat Spole¢nost o vydani
kopie smlouvy ¢i konkrétni faktury, je vSak povinen uhradit pfipadné vzniklé ndklady na strané
Spolecnosti.

V piipadé, ze by chtél Klient u€init stiznost, mize tuto adresovat ptimo Spolecnosti, ptipadné
se lze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

V. Cenové a platebni podminky
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VI.

Cena poptavaného Produktu ¢i Sluzby zasadné zahrnuje hodnotu tohoto Produktu ¢i Sluzby,
naopak nezahrnuje, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, ceny souvisejici s dodanim
zboZi, a to zejména — cenu balného, skladného, cenu dopravy, piipadné bankovni poplatky ¢i
naklady na pojisténi apod.

Pokud se v téchto VOP zminuje ,,Cena,* ma se tim proto primarné na mysli cena Produktu
samotného / Sluzby samotné¢; cena Produktu ¢i Sluzby je ze strany Spole¢nosti chapana jako
podstatna naleZitost smlouvy ve smyslu § 1725 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., OZ.

Cena musi byt, s ohledem na vyse uvedené, ve smlouveé bud’to pfimo urcena, anebo musi byt
alespon uveden zpiisob jejiho urceni.

Katalogy Spole¢nosti, a v nich uvedené ceny jednotlivych produktt jsou pouze orientacni, a
jsou ukéazkou toho, co je momentalné¢ v sortimentu Spole¢nosti, a za jakych cenovych
podminek je Spolecnost pfiblizn€ schopna ptipadnou zakazku, odpovidajici nékteré
konkrétni polozce v katalogu, pro Klienta realizovat; cena se finalné uréuje teprve na zakladé
konkrétni, cCiseln¢ oznacené cenové nabidky Spole¢nosti, zahrnujici prodejni cenu
dodavaného Produktu, marzi/rabat Spolecnosti, termin dodani a splatnost.

Obecné plati, Ze v piipadé inkasa platby ze strany Klienta jsou umazavany nejdiive splatné
(tj. nejstarsi) dluhy Klienta viici Spolecnosti (v detailech viz nize).

Bez ohledu na pfipadné ureni provedené Klientem, v pifipadé prFichozich plateb je
inkasovana castka Spolecnosti nejdiive zapoctena na piipadné uroky, Uroky z prodleni,
vzajemnych obchodnich vztazich, nasledné na ptipadné dluhy Klienta po splatnosti (jistiny
dluhti, tj. ceny dosud neuhrazené¢ho zbozi a sluzeb), které ma piipadné¢ Klient vuci
Spolecnosti, a nakonec na Klientem aktualn¢ placeny Produkt ¢i Sluzbu, a to nejprve na
naklady souvisejici se skladovanim, balenim a dodanim (pokud tyto nejsou soucasti kupni
ceny), a nasledné na cenu dodavaného Produktu ¢i Sluzby samotné.

Spolecnost si vyhrazuje pravo, odecCist bez dalSiho od inkasované platby veskeré, ni
uhrazené bankovni ¢i sméndrenské poplatky.

Dusledky ptipadného nedodrZeni lhuty splatnosti faktur jsou uvedeny v ¢l. XX téchto
VOP nize, sekce ,,Sank¢ni ujednani.*

Zalohové platby a storno poplatky

Klient mize byt, a zpravidla bude Spole¢nosti vyzvan k provedeni zalohové platby, ve 1hité a ve
vysi podle povahy a rozsahu své Objednavky.

Klient ma pravo jiz u¢inénou Objednavku stornovat, pokud Produkt dosud nebyl dodan, pfip.
pokud Sluzba dosud nebyla poskytnuta.

Spolecnosti nalezi v takovych pifipadech narok na stornovaci poplatek, s timto je Klient
v souladu s témito VOP srozumén a souhlasi jak s poplatkem samotnym tak s jeho vyskou, jak
tato rozepsédna niZe.

Storno objednavky Ize provést pouze pisemnou formou; za den storna objednavky se povazuje
den, kdy bude oznameni o tomto prokazatelné¢ doruc¢eno Spolecnosti.

Uhrazenim zalohové faktury, respektive celé nebo Casteéné platby se odbératel zavazuje
akceptovat cenovou nabidku, storno podminky a VOP spolec¢nosti RGT s.r.o.

V piipadech provedeni storna v obdobi vice nez 30 dnii pfed terminem plnéni Spolecnosti
(dodanim Produktu / poskytnutim Sluzby), jak toto Klientem pozadovano v Objednavce, Cini
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VII.

VIII.

stornovaci poplatek 20% z celkové hodnoty objednaného plnéni (tj. z ceny objednaného Produktu
/ objednané Sluzby).

V ptipadech provedeni storna v obdobi 15 az 30 dnu (v¢etné) pied terminem plnéni Spoleénosti
(dodénim Produktu / poskytnutim Sluzby), jak toto Klientem pozadovéno v Objednavce, Cini
stornovaci poplatek 60% z celkové hodnoty objednaného plnéni (tj. z ceny objednaného Produktu
/ objednané Sluzby).

V ptipadech provedeni storna v obdobi do 14 dnu (v¢etné) pied terminem plnéni Spole¢nosti
(dodanim Produktu / poskytnutim Sluzby), jak toto Klientem pozadovano v Objednavce, ¢ini
stornovaci poplatek 100% z celkové hodnoty objednaného plnéni (tj. z ceny objednaného
Produktu / objednané Sluzby).

V ptipadech, kdy nedojde k vystaveni ¢i uhrazeni zalohové faktury, a tedy kdy nelze vzniklé
storno poplatky srazit a zapocist, ma Spole¢nost pravo vystavit fakturu na adresu Klienta a
pozadovat finan¢ni kompenzaci za provedené storno objednavky, ve smyslu vyse uvedeného.

Zpusob hrazeni a doba splatnost storno poplatku

Splatnost ptipadnych narokti Spole¢nosti dle piedch. odstavece (storno poplatk®) je 30 dni ode
dne provedeni storna objednavky.

Storno poplatek je splatny bezhotovostnim pirevodem na ucet Spolecnosti.

Daii z pridané hodnoty (VAT)

Spole¢nost je subjektem, registrovanym k dani z ptidané hodnoty dle zakona ¢. 235/2004 Sb.,
0 Dani z ptidané hodnoty.

Cena Spole¢nosti dodavanych Produktii a poskytovanych Sluzeb je uvedena jak s DPH, tak i
bez ni (zvlast’ pro registrované i neregistrované Klienty); na daiiovych dokladech Spolec¢nost
nicméné uvadi jak vysi ceny produktu/sluzby dle v ¢ase a misté platnych a ucinnych
zakonnych a podzakonnych pravnich norem.

Platebni styk

Pokud neni mezi Spole¢nosti a Klientem dohodnuto jinak, probihaji platby Klienta za
objednané Produkty ¢i Sluzby na podklad¢ fakturace, a to bezhotovostnim pfevodem, na ¢islo
uctu, ur¢ené Spolecnosti ve fakture, pfipadné ve smlouve.

Splatnost kazdé jednotlivé faktury, vystavené Spolecnosti je urena pifimo v danovém
dokladu, pfi¢emz je nastavena na dobu 30 (slovy: tficeti) dnl od data vystaveni faktury.

Vyhrada vlastnického prava

Bez ohledu na vysi kupni ceny a povahu Spolecnosti dodavaného zbozi plati, ze
Spolec¢nosti dodévany, ¢i uz dodany Produkt zlstdva ve vlastnictvi Spolecnosti az do
chvile uplného zaplaceni kupni ceny.

V pochybnostech se uvedena problematika podptrné tidi ust. § 2132 a nasl. zédkona
89/2012 Sh., obcanského zakoniku.

Dodaci podminky

Podminky dodéani zbozi
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XI.

XIl.

Dodaci podminky se u zbozi, doddvaného Spolecnosti, fidi pFepravnim Fadem
Spolecnosti, zvetejnénym na strankach Spolecnosti.

V pripad¢, ze je zbozi dodavano nikoli samotnou Spole¢nosti, fidi se dodaci podminky
pravidly subjektu, zajistujiciho prepravu, podpirn¢ pak ptisluSnymi ustanovenimi
zakona a smluvnimi dokumenty o mezinarodni Zelezni¢ni a mezinarodni kamionové
dopravé (v piipadé preshrani¢niho dodani).

Lhuty pro dodani zbozi

V piipad¢ zbozi, zhotovovaného Spolecnosti na objednavku klienta (tj. pfipad zbozi, které
v dob¢ objednavky klienta jest¢ neexistuje) je dodaci lhita sjednéna ve smlouvé, anebo
je jednostranné urcend Spolecnosti, s ohledem na povahu a rozsah zakazky.

V piipadé¢, kdy tak stanovi smlouva, plati za lhiitu dodédni lhita, ve které bude zbozi
dopraveno klientu, pfipadné i na misté zkompletovano, jinak plati, Ze v dodaci Ihité bude
zbozi Spolecnosti vyrobeno, a piipraveno pro klienta k vyzvednuti v misté, ur¢eném
Spolecnosti, ptipadné po vzajemné dohod¢ stran.

Prechod nebezpeci Skody na véci / zkazy véci.

Pokud neni v konkrétni obchodni smlouvé pro konkrétni obchodni vztah uvedeno jinak,
plati, ze riziko poskozeni / zkazy véci nese Klient od momentu vyskladnéni Produktu ze
strany Spolecnosti (pfipadné obchodniho partnera Spolecnosti), odpovidajici dodaci
dolozce INCOTERMS 2010 EXW - ,,ex works,* pfipadn¢ pfedanim prvnimu dopravci,
odpovidajici dodaci dolozce INCOTERMS 2010 FCA -, first carrier.*

V ostatnich pfipadech (zejména v pfipadé odvozu / zajisténi odvozu véci samotnym
Klientem) plati, ze nebezpeci poskozeni véci / zkazy véci na Klienta prechazi momentem,
kdy mu bylo Spole¢nosti umoznéno s véci nakladat, at’ uz tak Klient ve smluvené lhiité
ucinil, ¢i neucinil.

Klient Produkt podle moznosti prohlédne co nejdiive po prechodu nebezpeci skody na
véci a presveédci se o jeho vlastnostech a mnozstvi; jakékoliv poskozeni, zavada nebo
reklamace zbozi nezbavuje Klienta povinnosti uhradit kupni cenu dle vystavené faktury.

Skoda na véci, vznikla po prechodu nebezpeéi kody nema vliv na povinnost Klienta
zaplatit kupni cenu, ledaZe Skoda byla prokazatelné zptsobena Spole¢nosti, poruSenim
jeji zakonné ¢i smluvni povinnosti.

Prodlenim Klienta s pfevzetim véci vznikd Spolecnosti pravo véc po predchozim
upozornéni na ucet prodlévajiciho vhodnym zplsobem prodat poté, co prodlévajicimu
Klientovi poskytla dodatecnou pfiméfenou lhutu k prevzeti; to plati i tehdy, prodléva-li
Klient s placenim, kterym je pfedani véci podminéno.

DoloZzka Rebus sic stantibus (vyvazovaci smluvni dolozka)
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Ve vSech obchodnich vztazich, kterych stranou je Spolecnost, plati, ze obchodni vztah
jest uzaviran s piihlédnutim k v misté a Case platnym podminkam — legislativnim,
dodacim, nakladovym, ménovym, cenovym ... V piipadné zcela zasadni zmény nékteré
z téchto zékladnich podminek smluvniho vztahu, si Spole¢nost vyhrazuje pravo

jednostranné ukondit jiz zalozeny smluvni vztah s Klientem.

Nez ptipadn¢ dojde k pred¢asnému ukonceni obchodniho vztahu Spolecnosti a Klienta,
Z n¢kterého z ditvodli, uvedenych vyse, pokusi se obé¢ strany o zachovani jiz zalozené¢ho
smluvniho vztahu dohodou, na zakladé vzajemnych jednani.

Ptipadny pozitivni vysledech jednédni dle odstavce vyse bude nasledné vtélen do dodatku
smlouvy mezi Spolec¢nosti a Klientem.

ODPOVEDNOSTNI VZTAHY

10
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XII1. Odpovédnost stran za porusSeni smlouvy

Odpovédnost za prodleni

V piipad¢ prodleni Klienta S penézitym plnénim ve prospéch SpoleCnosti, typicky
S platbou za smluvné realizovany odbér (zbozi ¢i sluzeb), nalezi Spole¢nosti bez dalsiho
narok na smluvni urok z prodleni ve vysi, odpovidajici evropské mezibankovni sazbé
EURIBOR (Euro interbank offered rate), zvysené o 8 (osm) procentnich bodu; urok
Z prodleni se pocita na denni bazi a pfirista k jisting.

V piipadé prodleni Klienta S nepenézitym plnénim ve prospéch Spolecnosti, typicky
s dodanim zbozi ¢i sluzeb, provedenim praci apod., nalezi spole¢nosti smluvni pokuta vy
vysi 1.000k¢/den prodleni.

Jak v ptipadé prodleni Klienta S penézitym plnénim, tak s plnénim nepenézitym, ma
Spolecnost pravo trvat na dodatecném splnéni dané povinnosti, pficemz piipadné
uplatnéni naroku Spolec¢nosti na smluvni sankci nema dopad na povinnost Klienta,
povinnost alespont dodate¢né splnit.

Vyse uvedené neplati u tzv. fixnich smluv (§ 1980 OZ), a dale v ptipadech, kdy je
Spolecnosti ve vztahu ke Klientu vyslovné sdéleno jinak.

Odpovédnost za vady

V pripadé, ze by byl Klient ve vztahu ke Spolecnosti v pozici dodavatele, nese
odpové&dnost za fadné a v€asné splnéni v podob& dodéani zbozi ¢i poskytnuti sluzeb.

V piipadé vyskytu vad plnéni na stran¢ Klienta, se tento zavazuje bez zbyteéného odkladu
poté, co ptipadnou takovou vadu zjistil, nebo co byl na takovou ptipadnou vadu
Spolec¢nosti upozornén, sjednat napravu, a vadu, at’ uz mnozstevni, ¢i kvalitativni, na sviij
naklad odstranit.

Rozsah uplatnitelnyvch naroku

Naroky, plynouci a uplatnéné Spole¢nosti z poruseni smlouvy nezbavuji Klienta bez
dalSiho jeho povinnosti poskytnout Spole¢nosti smluvné ¢i jinak sjednané plnéni.

Zaplacenim smluvni sankce neni dotéeno pravo Spolec¢nosti na nahradu Skody vcetné
uslého zisku.

Pro veskeré smluvni vztahy, uzaviené Spolecnosti je vyslovné vylouceno pouZiti ust. §
1971 zakona 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

XIV. Zaruka za jakost

11
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XV.

Na Spolecnosti poskytované sluzby ¢i dodavany produkt se primarné vztahuje zakonna
zéaruka dle § 2113 a nésl. zédkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.

Spolecnost a Klient si mohou pro jednotlivy obchod ujednat rozsah zaruky i odchylné od
zéakona, nikoli v§ak proti smyslu jeho kogentnich norem.

Jakost pii dodani/prevzeti objednaného produktu; poskytnuti sluzby

Spole¢nost odpovida odbérateli, ze nim objednany, a Spole¢nosti dodany produkt neméa
pii prevzeti vady; zejména pak, ze v dobé&, kdy doslo k dodani/ptevzeti produktu,

- ma tento vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li takové ujednani, pak
vlastnosti, které Spole¢nost k produktu uvedla, nebo které odbératel s ohledem na
povahu a téelové ureni produktu opravnéné ocekaval,

- se tento hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti Spole€nost uvadi, nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

- je produkt dodavan v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,
- produkt vyhovuje pozadavkium ptislusnych norem / pravnich ptredpisu.

Spolecnost je opravnéna nad ramec zdkonné lhity (24 mésicti) dohodnout s konkrétnim
Klientem, pro konkrétni obchodni situaci i lhiitu odliSnou, podminky takovéto ptipadné
dohody budou vtéleny do konkrétni obchodni smlouvy.

Reklamace

Jako doklad o zaruce vystavuje Spole¢nost k zakoupenému produktu ¢i sluzbé doklad o
zakoupeni se zadkonem uvedenymi udaji, které jsou zapotiebi pro uplatnéni zaruky (zejm.
nazev produktu, délka zaruky, cena produktu, mnoZstevni udaj, sériové ¢islo).

Na vyslovnou zadost Klienta tomuto Spole¢nost poskytne zaruku formou zaruéniho
listu, standardné v§ak, umoziuje-li to povaha véci, vydava prodavajici namisto zaru¢niho
listu kupujicimu doklad o zakoupeni véci, obsahujici uvedené udaje.

Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potiebné, uvede Spole¢nost v zaru¢nim
listé¢ srozumitelnym zptsobem obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky,
dobu platnosti a zptsob, jakym je mozno uplatnit naroky z ni plynouci.

Ptipadné vady Spole€nosti dodavaného Produktu ¢i Sluzby budou klientem uplatnény, a
Spolecnosti vyfizeny v reklamacnim fizeni; ptipadna reklamace se uplatiuje bez
zbyteéného odkladu po zjisténi vady ptimo u Spole¢nosti.

Jakékoli ptipadné reklamace budou ze strany Spolecnosti vytizeny ve lhité

- do 30ti dnu pfi reklamacich zbozi/sluzeb v tuzemsku
- do 60ti dnti pti reklamaci zbozi/sluzeb v zahranici

Lhttami uvedenymi vySe neni Spole¢nost vazana v pripadech, kdy by Klient neposkytl
Spolecnosti k vytizeni reklamace potiebnou soucinnost.

12
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XVI. Situace vis maior

Spole¢nost samoziejmé nese smluvni i zdkonnou odpovédnost ohledné ni doddvaného
Produktu ¢i poskytované Sluzby (viz vySe), této své odpovédnosti je ale zprosténa
Vv situacich, které nezavisi na jeji vili, a které pti své nejlepsi vili nemohla predvidat, ani

ovlivnit, a tedy takovych, které jsou zapii¢inény vys$8i moci (dale jen ,situace vis
maior*), kdy jde ptikladmo o:

- pfirodni katastrofy,

- nasledky ptirodnich katastrof,

- vypadky v dodévkach energii (pokud nejsou zavinény Spole¢nosti),

- poskozeni dopravni, energetické a jiné infrastruktury,

- stavky, bojkoty a blokady,

- politické ¢i bankovni/finanéni restrikce,

- teroristické utoky a pfipadna bezpe¢nosti omezeni spojena s terorist. utoky,

jakoz i n¢které dalsi situace, které se vyssi moci obecné v obchodnim styku pficitaji.

Jako situace vis maior je v kazdém obchodnim vztahu, jehoz stranou je Spole¢nost,
vnimano i to, pokud je Spolecnost povinna ucinit platbu, a transakce neni ve lhuté
uskute¢néna z divodu nikoli na strané Spolecnosti (typicky prodleni banky Klienta /
banky Spolecnosti s vnitrostatnim ¢i preshrani¢nim prevodem apod.).

V piipadech vis maior je pfipadnd odpovédnost Spoleénosti omezena, piipadné zcela
vyloucena, a to v zavislosti na povaze a intenzité nasledku nepiedvidané situace.

V piipadech, kdy Spole¢nosti neni dodan produkt, ¢i poskytnuta sluzba, a toto lze pticitat
nekteré ze situaci vis maior, nevznikd na strané¢ Klienta odpovédnostni narok vuci
Spole¢nosti.

13
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DUSEVNI VLASTNICTVI

XVII. Privatnost informaci mezi Spolecnosti a Klientem

Klient se bude, v souvislosti s dodavkami Produktii a poskytovanim Sluzeb ze strany
Spole¢nosti pravidelné¢ a opakované dostavat ke zcela specifickym informacim
obchodniho a technického charakteru (dale jen ,,citliva data*), majicim pfimy ¢i nepfimy
souvis s obchodni ¢innosti Spole¢nosti.

Klient se za kazdych okolnosti, a bez dalsiho zavazuje:

— zachovavat privatnost a nevetejnost takto ziskanych informaci ve vztahu k
tfetim osobam,

— nevyuzit a nezneuzit takovychto informaci ve sviij prospéch, ¢i ve prospéch
jakékoli tfeti osoby,

— neobohatit sebe ¢i jiného ve smyslu vyuziti nabytych informaci (kopirovani
know-how, vyrobnich postupt, funkénich/technickych feseni ¢i designu, jiz
uzitych Spole¢nosti) bez ziskéani ptedchoziho pisemného svoleni Spolecnosti,

vSe pod hrozbou uziti smluvnich sankci, ptipadné civilnépravniho 1 trestnépravniho
postihu.

Vyse uvedené plati bez ohledu na to, zda Spole¢nost ma ¢i nema svuj konkrétni produkt
(samotny vyrobek, konkrétni jeho technické feSeni, dizajn ...) primyslové chranén (at’
jiz formou primyslového vzoru, zlepSovaciho navrhu, patentu, ¢i jinak), a kazdy, kdo
vstupuje v jednani se Spolecnosti (bez ohledu na to, zda je toto nasledné zavrseno
smlouvou ¢i nikoli) uvedené bere na védomi, a zavazuje se tim Fidit.

Ustanoveni tohoto ¢lanku VOP dopada na vSechny Klienty Spolec¢nosti, kteti s touto
vstoupi do smluvniho vztahu, ptipadné se (pfikladné cestou ptedsmluvnich jednéni)
dostanou jakymkoli zpusobem K citlivym datim ¢i informacim.

Ustanoveni tohoto ¢lanku VOP dopadaji jak na pfima jednani Klientd, tak na jejich
pfipadna jednani prostfednictvim tfetich osob.

Klient rovnéZz neni opravnén s tietimi osobami jakkoli probirat podminky spoluprace
mezi nim a Spolec¢nosti, ¢i technické/funkéni specifikace jemu znamych produktii a
technickych feSeni Spole¢nosti.

XVI1I1.Obchodni tajemstvi

Dle § 504 OZ, obchodnim tajemstvim jsou veskeré konkurenéné vyznamné, urcitelné,
ocenitelné a v pfisluSnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které
souviseji s obchodnim zavodem Spole¢nosti, a kterym Spolecnost ve smyslu § 504
obcCanského zdkoniku zajist'uje ve svém zdjmu odpovidajicim zpisobem jejich utajeni.

Obchodnim tajemstvim jsou pro ucely veskerych obchodnich vztahl, uzaviranych
Spole¢nosti, nad ramec vySe uvedeného i skutecnosti takové, které si Spole¢nost vymezi
Vv téchto VOP, kazdy, kdo vstoupi se Spolecnosti v obchodni jednani ¢i obchodni vztah
se zavazuje tyto plné respektovat a dodrzovat.

Jako své obchodni tajemstvi Spolecnost vymezuje a vnima i takové skute¢nosti vyrobni,
technické ¢i obchodni povahy, které pln€ nedostoji definici ustanoveni § 504 obCanského
zakoniku, ale maji pro ni subjektivné cenu, srovnatelnou se skute¢nostmi, které jsou po
danou definici podraditelné.
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XIX. Zakaz zneuziti / Nekala soutéz

Vsechny subjekty, ptichazejici, at’ uz piimo, ¢i zprostfedkované do kontaktu s Produkty
¢i Sluzbami Spolecnosti, potazmo se SpoleCnosti samotnou, jsou povinny zdrzet se
jednani, které Spole¢nost kvalifikuje a vnima jako zneuZiti sebe sama, ¢i zneuziti svych
Produkti ¢i Sluzeb.

Jde o vSechny situace, nespadajici pod generalni klauzuli § 2976 zakona ¢. 89/2012, OZ,
které ovSem Spolecnost vnima jako zdvadné a obchodné nekalé.

Dale je pak viici Spole¢nosti nutno se zdrzet nekalé soutéze, jak tato popséna v ust. §
2976 a nasl. zakona ¢. 89/2012, ob¢anského zakoniku, zejména se teda zdrzet:

a) Klamavé reklamy — nad ramec definice, obsazené v § 2977 OZ zejména pak
takové, kdy by jako vlastnik/ptivodce/autor Produktu, ¢i jen partikuldrniho
parametru Produktu (zejména jeho technického feseni, vyrobniho postupu, dizajnu
...), jiz vyvinutého Spole¢nosti, byla prezentovana osoba, odlisna od Spole¢nosti.

b) Klamavého oznaceni zboZi nebo sluzeb — nad ramec definice, obsazené v §
2978 OZ zejména pak takového, kdy by byl Produkt ¢i Sluzba osoby, odlisné od
Spole¢nosti oznacen / oznac¢ena jako Produkt / Sluzba samotné Spolecnosti.

c) Parazitovani na povésti Spole¢nosti — nad ramec definice, obsazené v § 2982
OZ zejména pak toho, aby nebyl zneuzit ani dil¢i parametr Produktu, jehoz
puvodcem je spolecnost, a tedy zejména, aby nebyl kopirovéan jeho dizajn, bez
ohledu na to, zda takové piipadné kopirovani pfinese €i nepfinese na strané
zneuzitele jakykoli profit.

Ustanovenimi Ad. a) a b) tohoto ¢lanku Podminek neni dotéena materie § 2979 OZ.

Nad ramec uvedeného se zapovida jakékoli jednani, jeZ je definované a postiZitelné dle §
2976 a nasl. zadkona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, a v ptipade, Ze by k takovému
jednani vuéi Spole¢nosti doslo, muze, a bude se Spole¢nost domahat upusténi od
takového jednani, odstranéni pfipadnych nésledkt, a dale pfiméren¢ho zadostiu€inéni a
nahrady $kody, véetné uslého zisku, pfipadné v kombinaci s pozadavkem na vydani
bezdtiivodného obohaceni.

Na zavadna jednani dle tohoto ¢lanku VOP se vztahuji, nad rdmec zakonného postihu,
sankce dle ¢l. XX VOP.

Kazdy subjekt, vstupujici do smluvniho vztahu, ¢i jen v jednani se Spolecnosti Si je
védom, Ze mu uzavienim smlouvy se Spolecnosti, potazmo objednanim Produktu ¢i
Sluzby z nabidky Spolecnosti, nevznikaji z4dnd pradva na pouzivdni registrovanych
znacek, obchodnich ndzvi, firemnich log, ¢i produktovych oznaceni atp. ze sortimentu
Spolec¢nosti, ¢i jejich obchodnich partnert, neni-li v konkrétnim obchodnim piipadé
ujednéno jinak.
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XX. Prava autorska a souvisejici

Portal a pravni ochrana obsahu portalu

Spole¢nost RGT s.r.0. je provozovatelem portald www.ruml.cz, www.ruml-gastrotech.eu,
www.ruml-gastrotech.ru a www.ruml-gastrotech.cz (jednotlivé dale téZz jen ,,Portal”), toto
ustanoveni VOP se vztahuje stejnou mirou na kazdy z uvedenych portala.

Na Portalu jsou pravideln¢ zvetejiiovany vyrobky z produktové palety Spolecnosti, véetné jejich
slovniho, obrazového a technického popisu, vcetné¢ uvedeni jejich uzitnych, technickych a
prostorovych parametrti.

Portal jako celek, jakoz i veskera jedine¢na graficka vyobrazeni a uzité jedine¢né pojmoslovi
(zejména nazvy a dizajn tam zobrazenych produktl) jsou vyluénym vlastnictvim Spole¢nosti RGT
s.r.o., IC: 284 25 235, se sidlem Plzefiska 31, 267 01 Kralav Dvur, jako provozovatele portalu, a
jako takové jsou pod ochranou zékona ¢. 121/2000 Sb., Autorského zakona a zdkonl souvisejicich.

Na jakoukoli ¢ast webového obsahu, zvefejnéného na portalu, jakoz i na vSechny produkty
Spolecnosti, na tomto neuvedené se vztahuje zakaz kopirovani, napodobovani, ¢i jiného uziti
VvV rozporu s autorskym zdkonem; v piipad€, Ze by neSlo o rozpor s autorskym zédkonem, zédkaz
jakéhokoli uZiti ¢i nakladani bez pfedchoziho pisemného svoleni spole¢nosti RGT s.r.o.

Vyse popsané ochran€ podléhaji i veskerd informacni, reklamni ¢i jind sdéleni obchodni ¢i neobchodni
povahy, veskeré informacni, reklamni ¢i jiné materialy, majici souvis s Portdlem a podnikdnim
spolecnosti RGT s.r.0., pficemz timto neni dotcena ani dalsi ochrana dle jinych pravnich predpist.
Uzivanim, resp. prohlizenim si obsahu Portalu bere registrovany i neregistrovany uzivatel na
védomi, Ze jedinym a vyhradnim vlastnikem autorskych prav, ochrannych zndmek a dalSich prav
duSevniho vlastnictvi k obsahu webovych stranek www.ruml.cz, www.ruml-gastrotech.eu,
www.ruml-gastrotech.ru a www.ruml-gastrotech.cz je provozovatel téchto Portald, obchodni
spole¢nost RGT s.r.o., IC: 284 25 235, Plzefiska 31, 267 01 Kralav Dvar.

Veskery, na Portalu pfitomny obsah, je chranén pravnimi piedpisy CR a mezinarodniho prava
(véetn& mezinarodnich smluv), kterymi je CR vazana. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, je povoleno
prohlizeni, tiSténi a pofizovani si kopii materiali a informaci, obsazenych na Portalu, vylu¢né pro
osobni (nekomer¢ni) uziti.

Logo Spoleénosti

Kdokoli vstoupi do smluvniho vztahu se Spole¢nosti, bere na védomi, ze Produkty Spole¢nosti jsou
jiz od vyroby, v souladu s Natizenim Rady ES ¢. 207/2009 standardné ozna¢eny logem Spole¢nosti;
na odstranéni loga spolecnosti neni pravni narok; ptipadny pozadavek Klienta na dodani Produkt
z nabidky Spolecnosti bez vyznaceni loga je podminén piedchozim a vyslovnym souhlasem
Spole¢nosti, zahrnutym do textu smlouvy; Spole¢nost pak takovémuto pifipadnému pozadavku
Klienta neni povinna vyhovét.

Ochrana dulezitych obchodnich zajmt

Jako své dilezité obchodni zajmy Spolecnost vnima a oznacuje zejména:

- ochranu svého dobrého jména

- Ochranu loga Spolecnosti, véetné grafické stranky loga a zplisobi uziti

- Ochranu technickych detailt a dizajnu svych Produktt, dobré povésti svych sluzeb
- ochranu obchodniho a vyrobniho tajemstvi (know-how)

- privatnost veskerych svych dodavatelsko-odbératelskych kontaktd

- privatnost a nevefejnost databaze svych klientti a obchodnich partnerti

Na piipadna poruseni dilezitych obchodnich zajmt Spolecnosti se vztahuji sankce, uvedené v ¢l.
XXII. téchto VOP nize.
XXI. Sankéni ujednani
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Vstoupenim v jakékoli jednani se SpoleCnosti (nikoli aZz navazanim smluvni spoluprace)
akceptuje Klient, pro ptipad poruseni téchto VOP, smlouvy, ptip. zakona vi¢i Spolecnosti, nize
uvedené sankce:

a) V pripadé ,,odklonéni“ zakazky mimo Spolecnost (jakékoli jednani Klienta, ¢i s nim ve
shodé¢ / na zaklad¢ jeho pokynt jednajici tieti osoby, vysledkem kterého by bylo, ze z4jem
ptipadného odbératele bude od Spolecnosti odklonén, a uspokojen jinym subjektem, pripadné
zustane neuspokojen) se stanovuje jednordzova smluvni pokuta odpovidajici hodnoté
odklonéné zakézky, nejméné vsak ve vysi 100.000,- K¢.

b) V ptipadech parazitovani na produktu ¢i povésti Spole¢nosti, a to zejména cestou

— napodobovani dizajnu Produkti z portfolia Spole¢nosti (jak produktt Spole¢nosti jiz
nabizenych, tak teprve ptipravenych k uvedeni na trh),

— uzitim ¢i ndpadnym napodobovéanim pojmenovani Produktti Spolecnosti,

— kopirovanim Spolecnosti jiz uzitych technickych feseni, ktera jsou pivodni, a tedy
vymyslena/navrzena samotnou Spolecnosti,

se stanovuje jednorazova smluvni pokuta, odpovidajici jedné polovin€ dosazeného obratu bez
DPH, tykajiciho se takto pripadné napodobeného produktu (technické feseni / dizajn), nejméné
vSak ve vysi 1.000.000,- K¢&.

¢/ V piipad¢ nedodrzeni ujednani ohledné privatnosti informaci (¢1. XVI a XVII VOP), se
stanovuje jednorazova smluvni pokuta ve vysi 500.000,- K¢.

Bez ohledu na rozsah, povahu a vysi sjednanych sankci, je Spole¢nosti dano k tivaze, zda bude
sankci po svém obch. partneru pozadovat, pfipadné v jakych lhatach, a v jakém rozsahu, nikdy
neni vyloucena moznost moderace sankce (typicky jeji zmirnéni) ¢i jeji uplné prominuti,
prodlouzeni terminu ke splnéni sankéni povinnosti atp., uvedené je vSak pokazdé na vili
samotné Spole¢nosti.

Klient se momentem vystaveni objednavky zavazuje respektovat a ctit diilezité obchodni
zajmy Spolecnosti, a tyto nejen ze védomé neposkozovat, ale jednat s takovou mirou
peclivosti, aby nevznikla ani jen moznost ohrozeni ¢i poskozeni takovych zajmu Spolec¢nosti
ze strany tfetich osob; za umysIné ¢i netimysiné poskozeni dulezitych obchodnich zajmu
spolecnosti se stanovuje jednorazova smluvni pokuta ve vysi 500.000,- K¢&.

Zaplacenim jakékoli vySe ¢i jinde zminéné sankce neni dotéeno pravo Spolecnosti v otazce
nahrady majetkové (piikl. zmateni obchodni ptilezitosti) ¢i nemajetkové (piikl. poskozeni
reputace) @jmy, véetné uslého zisku.

XXI1. Postoupeni pohledavky a postoupeni smlouvy

Spolecnost je bez dal§iho opravnéna postoupit jak pohledavku (§ 1879 OZ), tak veSkera své
prava a povinnosti ze smlouvy (§ 1895 OZ), pokud to jejich povaha dovoluje, a to v celém ¢i
dil¢im rozsahu (obecné v rozsahu, ve kterém jesté nebylo ze smlouvy plnéno), k tomuto
Spole¢nost nepotiebuje souhlas Klienta.

Postoupeni je mozno ptedevsim v piipadech, kdy dojde ze strany Klienta ke zjevnému poruseni
smlouvy se Spolecnosti, a to zejména v otdzce nedodani sjednaného zbozi ¢i sluzeb, vcasného
a fadného nehrazeni faktur apod; Klient neni bez ptedeslého pisemného souhlasu Spole¢nosti
opravnén své pohledavky, ¢i domnélé pohledavky za Spolecnosti postoupit na tieti osoby, totéz
plati pro postoupeni smlouvy, jejiz stranou je Spolecnost.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
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XXIII. Ochrana osobnich udaji; souhlas s pouzitim osobnich udaju

Spolecnost, jako provozovatel portalu www.ruml-gastrotech.eu je ze zakona spravcem
osobnich udaji ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, a je tak povinna
schranovat data, poskytnuta tfetimi osobami (typicky identifikacni a kontaktni udaje obch.
partnera, ¢i jen zajemce o produkt / sluzbu) a nakladat s nimi primarné¢ ve smyslu zakona ¢.
101/2000 Sb., v dalsim pak ve smyslu vzajemné dohody s obchodnimi partneri / s uzivateli
Portalu.

(Jakakoli osoba, pouzivajici stranky Spolecnosti, pfipadné vstupujici se Spolecnosti do
jakéhokoli kontaktu, dale v této sekci jen jako ,,uZivatel.*)

Spolecnost je jako spravce osobnich tdaji opravnén s témito nakladat pouze se souhlasem
uzivatele; vyuzitim Portalu dava uzivatel Spole¢nosti souhlas se zpracovanim a spravou jim
zadanych osobnich idaju.

Spolec¢nosti, coby provozovateli Portalu, je tak zejména dovoleno ziskavat, shromazd’ovat a
zpracovavat osobni uidaje, zadané na Portalu uzivateli.

V souvislosti s vySe uvedenym budiz zminéno, Ze registrovana ¢innost Spole¢nosti nema nic
spole¢ného se zpracovanim osobnich udaju ¢i s jejich nakladanim, jejich pfipadné vyuziti se
tak omezi pouze na nezbytné nutné ukony pro zajisténi realizace konkrétni zakéazky.

V rozsahu, v jakém dojde ze strany Spolecnosti k vyuziti ji dostupnych osobnich tudaju
uzivateld, pljde predevSim o zptistupnéni téchto tidaji jednotlivym obchodnim partneriim,
podilejicim se na konkrétni zakdzce konkrétniho uzivatele, a dale k ucelim (ptipadného)
vytvareni internich statistik ohledné vyuziti Portalu ¢i jeho jednotlivych sekci; adresni udaje
mohou byt dile — se souhlasem dotCenych osob, vyuzity rovnéz na obcCasné zasilani
newsletteru (pokud tyto budou vydavany), reklamnich sdéleni, majicich souvis s obchodni
¢innosti Spolecnosti ¢i jeji obchodnich partnert.

Uzivatel Portalu timto dava ptedevsim souhlas se zapracovanim jednotlivych, jim poskytnutych
osobnich udaji do elektronickych ¢i tisténych dokumentti / formulait Spolecnosti (faktury,
smlouvy apod.), slouzicich Kk zajisténi praktické realizace uzivatelem poptavanych produktt ¢i
sluzeb).

Osobni tdaje zadané reg. uZivateli Portalu jsou uchovavany na serverech provozovatele portalu
nakladat s nimi mohou jen odpovédné osoby (osoby, povéfené piimo Spolecnosti jako
provozovatelem Portalu), seznamené se zasadami nakladani s osobnimi udaji.

Uzivatel ma pravo a mozZnost kdykoli opravit, upravit — omezit ¢i doplnit jim zadané
osobni udaje na Portalu, rovnéZ mu pak nélezi pravo po Spole¢nosti poZzadovat vysvétleni ¢i
odstranéni pfipadné zavadného stavu, zejména pak ve smyslu opravy ¢i odstranéni ptipadné
chybn¢ uvedenych osobnich udaja.

Uzivatel prvnim vyuZitim Portalu souhlasi s poskytnutim/zpristupnénim jim sdélenych
osobnich udaji osobam, které zajistuji pro Spole¢nost zpracovani takovych udaji; uzivatel
zadanim kazdé¢ jednotlivé poptdvky na Portalu dadva sviij vyslovny souhlas
s poskytnutim/zptistupnénim jim sdélenych osobnich udajii obchodnim partneriim spolecnosti,
ptipadné se podilejicim na vyfizovani jeho konkrétni zakazky — oba zde zminéné souhlasy jsou
udélovany na dobu 10ti let.

Uzivatelem sdélené osobni tdaje jsou Spole¢nosti, jako provozovatelem Portdlu uchovavany
max. po dobu 10ti let.
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Vsechny vySe uvedené souhlasy je mozno ze strany Uzivatele kdykoli odvolat, a to jak
elektronickou (na e-mailové adrese Provozovatele portalu: ruml@ruml.cz), tak i Gstni ¢i
pisemnou formou (na telefonnim kontaktu a registrované adrese Spole¢nosti).

Vyse popsané zasady ochrany osobnich udajt jsou prolomeny situacemi, kdy bude (teoreticky)
Spole¢nost, jako provozovatel Portalu, ¢i podnikatel obecné, nucena tyto poskytnout statnim
organtim, potencialng jde o oficialni Zadosti ze strany OCTR, exekutord, ¢i organd statni
spravy, opravnénych k vyzadani si osobnich tdaji dle zékond platnych a téinnych v CR.

Cela materie tohoto ¢lanku VOP se vztahuje na veskerou podnikatelskou ¢innost Spole¢nosti,
a tedy vySe uvedené souhlasy uzivatel udéluje pro celé spektrum podnikatelskych Cinnosti
Spolecnosti (listinnd komunikace, bézna e-mailova komunikace, komunikace formou telefonu
¢i faxu apod.).

XXI1V. Vzajemna informacni povinnost Klienta a Spole¢nosti

Jak Spole¢nost, tak Klienti se zavazuji udrzovat vzajemnou informovanost o akuratnosti jimi
zvetejnénych kontaktnich tdaji — zejména ndzvu/jména, adresy, tel. ¢isel, maill, oznaceni
kontaktnich a odpovédnych osob na své stran¢, dorucovacich adres a bankovniho spojeni.

Ze strany Spolec¢nosti jsou vSechna nezbytna identifika¢ni specifika uvedena pfimo na Portalu
(sekce ,,kontakty*), rovnéz pak v zavéru téchto VOP.

Ze strany Klienta jsou dot¢ené idaje uvedeny v ramci jeho objednavky a pfedsmluvnich jednani
se Spolecnosti, v pfipadé zmén je povinen tyto Spolecnosti oznamit bez zbyte¢ného odkladu.

Porusenim vySe popsané informacni povinnosti se kazdd ze stran vystavuje riziku vzniku
odpovédnosti za ptipadné Skody.

XXV. Pouziti komunikaénich prostiedkii na dalku

Klient souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostiedkii na dalku (zejména e-mailu, telefonu
a faxu) pfi uzavirani smluv.

Naéklady, ptipadné vzniklé Klientu pii pouZiti komunikacnich prostfedks na dalku v souvislosti
s uzavienim smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory ¢i tarify
apod.) jsou samostatnym a dobrovolnym nakladem Klienta, dle jim sjednanych podminek s
poskytovateli téchto sluzeb, a v Zadném piipad¢ a v nijakém rozsahu nejdou za Spolecnosti.

Spole¢nost nenese odpoveédnost za ptipadné vypadky, prodlevy, ¢i odchylky (vady obsahu)
vzniklé v disledku pouziti komunikacénich prosttedki na dalku.

Stran ptfipadné komunikace na déalku Klient udéluje veskeré souhlasy ve smyslu zdkona ¢.
101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaju, jak tyto uvedeny v téchto VOP vyse (sekce ,,Ochrana
osobnich udaji*)

DASI UJEDNANT{

XXVI. Rozhodovani spori

Sudisté a rozhodné pravo

Tyto Vseobecné obchodni podminky se fidi ¢eskym pravem, piipadné spory, vzniklé mezi
Spolec¢nosti a Klientem, piipadné mezi Spolecnosti a tieti osobou, budou primarné feSeny
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smirnou cestou, jinak v klasickém soudnim fizeni dle mistni a vécné pfisl. tuzemskych soudd,
uréené dle § 9 a nasl. a § 84 a nasl. o.s.f. (pokud neni déle stanoveno jinak), rozhodnym
pravem bude pravo ¢eské.

Vyse uvedené plati s vyjimkou pro mezinarodni obchodni spory, které budou zasadné feseny
dle hmotného prava a procesnich pravidel, uréenych na zaklad¢ prava mezinarodniho.

Pro vSechny piipady a situace, kde at’ jiz tuzemské, ¢i mezinarodni pravo pfipousti procesni
prorogaci ¢eskych soudu, ¢ini timto Spole¢nost volbu ve smyslu nize uvedeného:

- Kk projednani vSech sporl je mistné piislusnym OKkresni soud v Berouné pro fizeni
vedena dle § 9/1 o.s.F. (soudni fizeni, u kterych jsou v prvni instanci funkcné prislusné
okresni/obvodni soudy)

-k projednani vSech spori je mistné pfislusnym Krajsky soud v Praze pro fizeni
vedena dle § 9/2 o.s.F. (soudni fizeni, u kterych jsou v prvni instanci funk¢né piislusné
krajské soudy)

Pro vSechny ptipady a situace, kde at’ jiz tuzemské, ¢i mezinarodni pravo piipousti volbu
¢eského hmotného a procesniho prava, ini timto Spole¢nost volbu ¢eského hmotného prava,
¢eského procesniho prava a ¢eského jazyka, jakozto jazyka projednaciho.

XXVIl. Kontaktni adaje

Spolecnost, jako své zavazné kontaktni udaje uvadi tyto:

Nazev: RGT s.r.o.

Sidlo: Plzenska 31, 267 01 Kraltv Dvar

IC: 284 25 235

DIC: CZ28425235

e-mail: ruml@ruml.cz

ID DS: spaxkw2

Telefon/mobil: +420 311 637 874/ +420 602 336 872

Bankovni spojeni:  ¢.u. 43-3002860227/0100 u Komeréni banky, a.s.
Registrace k DPH:  ANO
Odpovédna osoba / kontaktni osoba: Ing. Jan Ruml / Ing. Jan Ruml

Vsechny vyse uvedené kontaktni a jiné idaje jsou platné ke dni zvetfejnéni téchto VOP,
ptipadné jejich zmény budou Spole¢nosti annoncovany zptisobem, uvedenym v téchto VOP.

Zakladni informace ohledné identity Spolecnosti jsou rovnéz patrny ve veiejnych rejstiicich,
jako je Obchodni rejstiik, Zivnostensky rejstiik ¢i registr podnikatelskych subjekti ARES, mj.
I na odkazu uvedeném nize.

https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=354126&typ=PLATNY

XXVIII. Poéitani lhiit

Kde se v téchto VOP pracuje se lhiitami, je timto pokazdé myslena lhiita, které béh zacina o
pulnoci daného dne, tedy dne, kdy nastala urcujici udalost (piikl. doslo k zadani ¢i dojiti
objednavky, potvrzeni objednavky / uzavieni smlouvy, dodani Produktu ¢i provedeni Sluzby
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atp.), a ktera kon¢i po uplynuti uvedeného poétu dni, tydnd, mésict ¢i let, vzdy o pilnoci dne,
ptipadajiciho na konec lhuty.

Pokud je tedy piikl. potvrzeni objednavky klienta u¢inéno Spolec¢nosti urcit¢ho dne, je timto
potvrzenim Spolecnost vazana jiz od pocatku, nicméné lhtita / Ihiity k plnéni ji pocnou béZet az
o ptlnoci z daného dne na den nésledujici.

Béh veskerych smluvnich i zdkonnych lhtt se pak odviji s pfihlédnutim ke dnlim pracovniho
klidu.

V ostatnich, nez vySe popsanych piipadech se tidi pocitani 1hlit zejména § 57 (vyjma textu §
57/1, za meznikem) a nasl. zakona €. 99/1963 Sb., ob¢. soudniho fadu (dale jen ,,0.s.1.).

XXIX. Vyhrada zmény obsahu VOP

Spolec¢nost RGT s.r.o., IC: 284 25 235, se sidlem Plzefiska 31, 267 01 Kraltiv Dvir, zapsana
V Obchodnim rejstiiku, vedeném M¢éstskym soudem v Praze, v oddilu C, vlozka 140565 si timto
vyhrazuje pravo provedeni jednostranné zmény té€chto VSeobecnych obchodnich podminek,
nikoli ovSem se zpétnou ptisobnosti.

Zménéné znéni obchodnich podminek, uvetejnéné na webu Spoleénosti, je platné a G¢inné vici
vSem obchodnim partnerim Spolec¢nosti, a dopadd na vSechny obchodni ptipady, uzaviené
pocinaje momentem nabyti G€innosti zménéného textu VOP.

Ptipadnou zménou znéni téchto podminek nejsou dotcena prava a povinnosti Spole¢nosti, ani
Klienta, vznikla pfed nabytim u¢innosti zmén.

Dil¢i zmény nebo odlisna ujednani od téchto VOP, neuvetejnénd na webu Spolecnosti, a
provedena pouze pro konkrétni obchodni ptipad, nabyvaji platnosti a ¢innosti momentem
podpisu Smlouvy, které jsou soucasti.

Jakékoli zmény nebo odlisna ujednani od téchto VOP vyzaduji pro svou platnost a ti¢innost

podpis statutarnich organti Spolecnosti (statutdrni organ spolec¢nosti dale jen jako ,,statutar*),
zapsanych v obchodnim rejstiiku.

Jiné, nez statutdfem pisemné povéiené osoby nejsou opravnéné provadét zmeény téchto
vSeobecnych obchodnich podminek, a to ani pro jednotlivé ptipady.

Vyslovné se vylucuje pouZziti jakychkoli obchodnich podminek protistrany, rovnéz se
vyslovné vylucuje moznost zmén textu VOP Spolec¢nosti, statutafem Spolecnosti pisemné
neodsouhlasenych, dale je vylouceno pfijeti nabidky s odchylkou.

XXX. Zavéreéna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky se fidi ¢eskym pravem, a jsou vyhotoveny ve dvou
jazykovych verzich — eské a némecké.
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V pripadé€ jakychkoli vvznamovych &i obsahovych nejasnosti je zavazné znéni téchto VOP
V Ceském jazyce.

Tyto VSeobecné obchodni podminky primarné upravuji vztahy mezi spolecnosti RGT s.r.o.,
IC: 284 25 235, se sidlem Plzefiska 31, 267 01 Kralav Dvir a obchodnimi, & alespon
potencialnimi obchodnimi Partnery pfi uzavirani smluvnich vztaht, dale pfi souvisejicich a
navazujicich ¢innostech (skladovani, doprava/pieprava zbozi apod.), jakoz i v otazkach zaruéni
a pozarucni péce; otazky a vztahy, Smlouvou a témito VOP neupravené, se podpurné fidi
zakonem €. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem a zdkonem ¢. 121/2000 Sb., autorskym
zakonem, dalSimi zakonnymi 1 podzakonnymi piedpisy z oblasti prava dusSevniho vlastnictvi,
jakoz 1 vSemi, V mist¢ a Case platnymi a u¢innymi zdkonnymi a podzakonnymi normami
ceského, evropského a mezinarodniho prava.

V ptipad¢ neplatnosti ¢i neucinnosti kteréhokoli ustanoveni téchto VOP bude takovéto neplatné
¢1 netcinné ustanoveni neprodlené nahrazeno ustanovenim novym, které se svym vyznamem
co nejvic priblizuje ustanoveni pivodnimu, nahrazovanému.

Odeslanim Objednavky vyjadiuje Klient / jakakoli tfeti osoba srozuméni s textem téchto VOP,
plné porozuméni jejich obsahu a bezvyhradné ptijeti prav a povinnosti, z téchto VOP pro néj

vyplyvajicich.
Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. ledna 2018.

V Berouné, dne 31. prosince 2017

Gy U Sollt@o b
ska 31 7a RGT s.r.o.
267 01 Kral(v Dvir u Berouna Ing. Jan Ruml, jednatel
GO 28425235 NI CZ28425235 g J
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